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Yfirlit

Ad stydja fyrirtaeki til arangurs er krefjandi og flékid verkefni og ekki er alltaf augljést hvernig
best er ad maeeta fjolbreyttum porfum vidskiptavina. bessi handbdk umbreytir traustum
nidurstdédum ar umfangsmiklum rannsoknum i hagnytt ferli sem radgjafar geta nytt sér beint i
starfi. Adferdirnar veita ramma til ad leidbeina naer 6llum vidskiptavinum, 6had starfsgrein, i
gegnum askoranir sem fylgja pvi ad stofna og byggja upp fyrirteeki. Radgjafa- og

rannsoknarteymi Target Circular verkefnisins tok pessar oflugu rannsoknarnidurstodur og
yfirfaerdi paer { pessa hagnytu handbok fyrir fagfélk.

Sénnud adferd 1: Afangakort (Milestone Map)?

[ pessu skrefi leidbeinir pu vidskiptavininum vid ad skilgreina markmid sin vel og vinna sidan
aftur & bak til ad greina og kortleggja lykildafanga sem parf ad na til ad markmidunum verdi nad.
betta hefur marga kosti. | fyrsta lagi er sett fram skyr leid ad arangri med smeerri og
vidradanlegri milliskrefum. [ 68ru lagi verda orsakatengsl milli &fanga skyrari med sjénraenu
verkfaeri sem audveldar vidskiptavinum ad meta og betrumbaeta roksemdafaersiu sina med
gagnrynum heetti. begar ¢ljésar hugmyndir skyrasti afmarkada framtidarsynverdur audveldara
fyrir pig ad 6gra henni, stydja hana og greina paer lykilforsendur sem verkefnid byggir a.

Sénnud adferd 2: Skipulégd stadfesting (Structured Validation)?

Skipulogd stadfesting felur i sér ad profa paer forsendur sem greindar voru i dfangakortinu med
markvissari og kerfisbundnari haetti en almennt tidkast, og ma lita @ hana sem strangari
utfaerslu 4 Lean Startup-adferdinni. Til deemis er meiri dhersla |6gd @ ad velja rétta forsendu til
profunar og videigandi adferd (s.s. vidtol eda tilraunaverkefni). Upplysingarnar sem pannig
safnast eru markvissari og areidanlegri og mynda mun sterkari grunn fyrir akvardanatoku.

Sénnud adferd 3: Virk innleiding (Proactive Implementation)3

NU er stadfest stefna yfirfeerd i hagnyta adgerdadaetiun fyrir dagleg og vikuleg skref i att ad
markmidum verkefnisins. Med dherslu a frumkvaedi, arangursrika venjumyndun og seiglu lzera
vidskiptavinir ad samraema skammtimaadgerdir sinar langtimastefnu sinni.

Vid kollum sameinada nidurstodu pessa ferlis strategiskan skyrleika: sameiginlegan og skyran
skilning & pvi hvernig arangur litur Ut, hvernig honum verdur ndd og hvada naestu skref parf ad
stiga.

1 Agarwal, R., Bacco, F, Camuffo, A., Coali, A., Gambardella, A., Msangi, H., Sonka, S., Temu, A., Waized, B., & Wormald, A. (2023).
Does a Theory-of-value Add Value? Evidence From a Randomized Control Trial With Tanzanian Entrepreneurs. Organization Science
36(2):601-625. https://doi.org/10.1287/orsc.2023.17590

2 Camuffo, A., Gambardella, A., Messinese, D., Novelli, E., & Spina, C. (2024). A Scientific Approach to Entrepreneurial Decision

Making: Large Scale Replication and Extension. 34(2019), 51-79. https://sms.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/smj.3580

3 Campos, F., Frese, M., Goldstein, M., lacovone, L., Johnson, H. C., McKenzie, D., & Mensmann, M. (2017). Teaching personal
initiative beats traditional trainingin boosting small business in West Africa. Science, 357(6357), 1287-1290.
https://doi.org/10.1126/science.aan5329
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SKREF 1 Afangakortid — Skilgreindu hvad drangur felur i sér fyrir vidskiptavininn og hvernig honum
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The Stafraena vinnusvaedid: bessi handbdk er honnud til notkunar samhlida stafreenu
vinnusvaedi. Vinnusvadid gerir radgjofum og vidskiptavinum kleift ad skapa efni saman, setja
hugmyndir fram @ myndraenan hatt, proa datlanir og hafa adgang ad peim med timanum. betta
dregur Ur misskilningi og eykur likur & eftirfylgni og framkvaemd.

[ hépavinnu getur vinnusvaedid einnig hvatt til heilbrigdrar samkeppni og gagnkvaemrar
midlunar hugmynda og stefna. Verkfaerin eru honnud pannig ad pau séu einfold i notkun og
sveigjanleg. Radgjafar halda fullu frelsitil ad adlaga ferlid ad sinum adsteedum — vinnusvadid
gerir einfaldlega hugsunina synilega og sameiginlega.

Pegar bu hefur kynnst ndlguninni er radlagt ad setja upp sameiginlegt vinnusvaedi sem stydur
hana. Ef pu getur styrt umraedum getur pu nytt petta vinnusveedi. Engrar sérfraedilegrar
teeknikunnattu er krafist og petta stutta leidbeiningarmyndband veitir paer grunnupplysingar
sem pu parft til ad hefjast handa: https://youtu.be/rOvrPSZ]WMQ?si=TZ0pUQDO7YHvfzu2.

Vinnusvaedi med snidmatum:

https://miro.com/app/board/uXjVGOChIXU=/?share link id=85915919783

Pegar pu hefur stofnad adgang a Miro skaltu smella & prja punktana efst i vinstra horni, vinstra
megin vid , Strategic Clarity Template”. Veldu sidan Board og par a eftir Duplicate til ad bua til
afrit sem pu getur breytt i pinum eigin adgangi.

Handbok fyrir radgjafa og pjalfara um beitingu sannadra adferda til ad auka arangurshlutfal
vidskiptavina.
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Mynd 1. Sameiginlegt stafraent vinnusvaedi sem rddgjafar og pdtttakendur nyta til ad setja
fram stefnu d myndraenan hdtt, skipuleggja stadfestingarverkefni og mota
innleidingardeetlanir.

Haegt er ad fa prenthaeft sniomat sé pess 6skad.

Hafa samband: Fyrirspurnir berist til Niall.OLeary@mtu.ie.

Acknowledgements: Created as part of the Interreg NPA - funded project Target Circular —
Supporting Sustainable SMEs to Success (NPA0100009).

Innngangur

Vandamalid: Ad starfa sem atvinnuradgjafifelur oft i sér sundurlausar samradur, siendurtekna
»€elda sem parf ad slokkva® og pad ad vidskiptavinir sampykkja daetlanir an pess ad fylgja peim
eftir. betta er algeng og svekkjandi reynsla sem ad hluta til skyrist af pvi ad frumkvodlar eru
gjarnan yfirbugadir af peirri fléknu vinnu sem felst i ad stofna og reka fyrirtaeki — og gera sér
jafnvel grein fyrir pvi ad asetlunin er peim ekki enn ad fullu skiljanleg.

Markmid, forsendur og adgerdir haldast pvi oft lauslega i hendur, undirliggjandi vandamal fa
ekki naegilega athygliog moguleikar vidskiptavinarinstil sjalfbeers drangurs og arangurstil lengri
tima verda takmarkadir.

Lausnin: pessi handbdk veitir einfalda og sveigjanlega umgjord til ad skipuleggja hugsun og
adgerdir vidskiptavina. Eftir pvi sem parfir peirra préast i gegnum ferlid tekur pu ad pér prju
olik hlutverk.

[ skrefum 1-2 leidbeinir pu vidskiptavinum vid ad greina og skyra daetlun sina.

[ skrefum 3—4 tekur pu ad pér hlutverk ,andstaedingsins“ og dgrar lykilforsendum peirra med
gagnrynum spurningum.

AJ lokum, i skrefi 5, verdur pu pjalfari sem stydur framkvaeemd og innleidingu & nu Utfeerdri og
stadfestri dzetlun.

Taekifaeri fyrir atvinnuradgjafa: pegar pessi fimm skref eru notud saman fylgir radgjofinni roo
ferla: arangur er skilgreindur med skyrum haetti, roksemdafaerslan um hvernig honum verdi
nad er gerd synileg, lykilforsendur eru préfadar adur en teknar eru storar akvardanir og
framkveemd er yfirfeerd i dkvedid verklag.

Pratt fyrir sterkar rannsoéknarnidurstddur eru pessar adferdir enn ekki vida nyttar i daglegu
radgjafarstarfi. Med pvi ad leggja grunn ad samramdu og skilvirku ferli sem skilar markvissari
fundum med vidskiptavinum breytast stok inngrip i heildsteett ferlisem byggir jafnt og pétt upp
skyrleika, sjalfstraust og drifkraft.

Med bviad nyta pessi verkfaeri eykur pu pannig ahrif pin, styrkir samkeppnishaefni vidskiptavina
binna og hjalpar peim ad takast & vid pa yfirpyrmandi flaekju sem oft fylgir frumkvddlastarfi.

Handbok fyrir radgjafa og pjalfara um beitingu sannadra adferda til ad auka arangurshlutfal
vidskiptavina.



Skyr stefna fyrir vidskiptavini: Vidskiptavinir munu vita skyrt hverju peir stefna ad og hvada
skref peir purfa ad taka til ad nd markmidum sinum, verda virkari i framkvaemd stefnu sinnar
og auka par med verulega likur a arangri. Med strategiskum skyrleika verdur allt einfaldara og
arangur liklegri.

Vidtekar slembiradadar samanburdarrannsoknir i morgum |londum syna ad pegar
frumkvodlum er leidbeint med skipuldgdum afangakortum, markvissri stadfestingu forsendna
og skyrum verkferlum sem verda ad vana batna nidurstodur verulega — par @ medal allt ad
30% aukning i ardsemi med bara einni af pessum adferdum. Sameiginleg ahrif pessara adferda
innan pessa ferlis kunna ad vera enn meiri.

SKREF 1 Afangakortid — Skilgreindu hvad d&rangur felur i sér fyrir
vidskiptavininn og hvernig honum verdur nad

Ad skilgreina arangur virdist svo einfalt ad radgjafar og vidskiptavinir horfa oft éafvitandi fram
hja bvi, med peim afleidingum ad markmid verda 6ljos og tviraed. Ad gera markmid og azetlanir
skyrar, afmarkadar og otvireedar er pvi fyrsta skrefid — en jafnframt afar ahrifarikt — i att ad
arangri og lykilforsenda pess ad haegt sé ad stydja vidskiptavini med markvissum heetti.

[ umfangsmiklum rannséknum hefur pessi ndlgun synt fram & verulegan voxt i solu. |
upphaflegum rannséknum er adferdin kollud Story Tree, til ad undirstrika gildi hennar vid ad
mota heildstaeda frasogn; hér er hugtakid Afangakort notad til ad leggja dherslu & getu hennar
til ad leida og skipuleggja adgerdir.

SU stada sem dafangakortlagning beaetir Ur er su ad margir radgjafar einblina & ad leysa
skammtimavandamal sem vidskiptavinir setja fram. Yfirbordslega séd er slik nalgun adladandi
— hdn meetir brynni porf i augnablikinu og skapar tilfinningu fyrir framfoérum og skridpunga.
Hun felur po i sér vidbrogd vid skilgreindum vandamalum vidskiptavina 4 sama tima og peir,
sérstaklega & frumstigum fyrirtaekis, hafa oft ekki skyra syn @ markmid sin og leidina ad peim.
Byrjadu a pvi ad skilgreina skyrt hvad arangur felur i sér fyrir vidskiptavininn og hvernig hann
hyggst nd honum. Timarammi upp & prju til fimm ar er gagnlegur par sem hann neydir
vidskiptavini til ad horfa lengra en til skamms tima og hvetur til metnadarfullrar
markmidasetningar.

Petta er krefjandi spurning fyrir marga ad svara i fyrsta sinn og oft & stadnum. Vidskiptavinir
kunna jafnframtad upplifa ad peir settu pegar ad hafa svor vid pessari grundvallarspurningu.
Ef peir gera pad ekki reyna peir gjarnan fyrstad sneida hja henni med almennum og 6ljésum
svorum a bord vid ,,ég vil ad fyrirtaekinu gangi vel”.

Hlutverk pitt er ad prysta varlega en akvedid a eftir skyrleika par til drangur er otviraedur. Ef
vidskiptavinurinn a erfitt med petta skaltu fullvissa hann um ad dvissa a pessu stigi sé edlileg
— kortid er hjalpartaeki til hugsunar, ekki prof — og ad mikilveegt sé ad glima vid pessar
spurningar nuna til ad auka likur 4 arangri sidar.

Haltu afram, jafnvel @ naesta fundi ef parf, par til framtidarsynin er ordin svo skyr og afmorkud
ad pu getir audveldlega dregid hana saman og endurordad fyrir vidskiptavininn.

Handbok fyrir radgjafa og pjalfara um beitingu sannadra adferda til ad auka arangurshlutfal
vidskiptavina.
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Prerequisites —_— End goal

Necessary for goal to occur Causal link Must be specific

New Business Success 5
Inform advisors year survival goes from 40%
-> 60% by 2035

Policy makers
informed

Mynd 2 — Afangakort byggt ¢ gagnreyndum adferdum til ad styrkja frumkvédlarddgjéf og
drangur fyrirtaekja.

NU skaltu fylla Ut snidmat afangakortsins jafnddum og pu spyrd eda leggur til mogulega
undanfara sem parf ad na til ad markmidinu verdi nad. Med pvi ad vinna aftur a bak — en ekki
afram frad deginum i dag — fordast vidskiptavinir skammtimahugsun og otimabaera
vandamalalausn.

Stefna 6rvanna synir orsakatengsl milli afanga og ber i sér mikla merkingu — oft forsendur sem
kunna ad vera réttar eda rangar. Myndraen framsetning hjalpar baedi pér og vidskiptavininum
ad skoda forsendur med gagnrynum haetti og sannreyna hvort heildardaetlunin standist.
Fyrsta kortid tekur yfirleitt um 15-20 minutur i umraedu og
endurskodun. L'Jtsky’/ringarmyndband.Start With Success: Mapping a Clear Path to Circular
Goals

SKREF 2 Business Model Canvas

Afangakortid skyrir hvert verkefnid stefnir og hvad parf ad gerast til ad pvi verdi ndd. Business
Model Canvas stydur petta med pvi ad greina kerfisbundid hvernig verkefnid a ad virka i
framkveemd. Pad er skipulagt gatlistaverkfeeri til ad safna lykilupplysingum um
vidskiptahugmynd og tryggja ad helstu peettir vidskiptadeetlunar séu hugsadir il
enda. Vidskiptavinir eru hvattir til ad skoda hugmyndir sinar Ut fra ad minnsta kosti niu 6likum
sjénarhornum, sem gerir kleift ad préa hugmyndina skref fyrir skref — baedi myndraent og
huglaegt. [ pessu samhengi beinum vid athyglinni sérstaklega ad bvi hvernig haegt er ad nyta
verkfaerid til ad styrkja afangakortid og draga fram lykilforsendur, enda eru margir radgjafar
begar kunnugir Business Model Canvas og leidbeiningar um notkun pess vida adgengilegar
annars stadar, til deemis i pessu skyringarmyndbandi: Business Model Canvas Explained

SKREF 3 Utvikkadu afangakortid og skilgreindu lykilforsendur

Med hlidsjon af utfylltu Business Model Canvas skaltu Utvikka afangakortid og baeta vid fleiri
l6gum forsenda. Likt og aettartré & drangur sér ,foreldra“-afanga, ,6mmu og afa“-afangaog
jafnvel ,langdmmu og langafa“-afanga. bessir afangar eru settir fram med pvi ad vinna aftur a
bak fra lokamarkmidinu.

Til deemis, ef markmidid er X arid 2030, geeti afangi Y verid arid 2029 og afangi Z arid 2028. Eftir
bvi sem kortid staekkar verdur yfirleitt Ijost ad ekki allir afangar skipta jafnmiklu mali. Hér er
faglegt matradgjafans lykilatridi. Leggdu aherslu a pa paetti vidskiptamddelsins sem eru baedi
mikilvaegir og ovissir, og ihugadu ad fjarlaegja reiti sem ekki eru sérstaklega merktir.

Handbok fyrir radgjafa og pjalfara um beitingu sannadra adferda til ad auka arangurshlutfal
vidskiptavina.



Pessi valin dhersla @ mikilveegustu paettina hjalpar til vid ad einfalda ekki adeins kortid sjalft
heldur einnig hugsun vidskiptavinarins. Jafnframt draga tengslin milli peirra patta sem eftir
standa fram lykilforsendur. Til deemis felur 6r sem tengir ,,reynsluvidskiptavinir tryggdir” vid
Ltekjuvoxt” i sér pa forsendu ad vidskiptavinir endurtaki kaup sin med reglulegum haetti —
forsendu sem haegt er og aetti ad profa.

Prerequisites D —— End goal

Causal link

New business 5 year

survival rate goes from

Standard way ~40% to 60% by 2035
entrepreneurs are
supported by 2032

Competitiveness.
Jobs.
Entrepreneurial Skills.

Mynd 3. Utvikkad og einfaldad dfangakort.

Vidskiptamoddelid eetti nd ad vera a formi sem er einfalt, hnitmidad og par med raunverulega
nytsamlegt — pannig ad vidskiptavinir geti tileinkad sér pad. Med pvi er att vid ad
vidskiptavinurinn geti Utskyrt réksemdafaerslu vidskiptamadelsins skyrt, samraemt og an pess
ad stydjast vid glosur. bad er ordid hluti af minni og hugsun vidskiptavinarins og leidbeinir ekki
adeins storum akvordunum heldur einnig smeerri, hradari og akvordunum sem byggja a innszei
bar sem déraunhaeft er ad visa sifellt til formlegra deetlana.

[ samtdlum vid vidskiptavini skaltu vinna markvisst ad pvi ad greina hvada atridi verda ad ganga
upp eda vera sonn til ad fyrirtaekid ndi drangri. begar orsakatengsl eru veik (, petta leidir til
hins“) skaltu staldra vid og spyrja hvad purfi ad vera satt til ad 6rin standist. Vafasamar
tengingar fela i sér forsendur sem vert er ad proéfa (skref 4).

Ef pbad ad fjarleegja akvedinn afanga veldur pvi ad roksemdafaerslan hrynur er liklegt ad pu hafir
fundid lykilforsendu sem vert er ad stadfesta. Stadfestu skilning pinn med spurningum & bord
vio: ,Hefégskilid rétt ad X sé lokamarkmidid og ad pu vitir ad pvi hafiverid ndd pegar Y gerist?”
og ,,Ef pad reynist ekki rétt, heldurdu pd ad hugmyndin muni samt ganga upp?“’.

SKREF 4 Skipul6gd stadfesting — Profadu pad sem raunverulega skiptir
mali adur en pu leggur tima og fjarmagn i verkefnid

Pegar skyr og Utfaerd framtidarsyn liggur fyrir feeristaherslan nuyfir 8 ad forgangsrada og profa
lykilforsendur. Skipulogd stadfesting styrkir petta ferli med pvi ad: akveda hvada forsendur
skipta mestu mali, velja videigandi adferdtil ad profa paer, skilgreina fyrirfram hvernig tulka eigi
nidurstddurnar og uppfaera deetlunina i ljési pess sem laerist.

Med pvi ad afla vandadriog markvissari upplysinga til grundvallar tilteknum akvordunum nytist
takmarkadur timi og orka vidskiptavina mun betur. Adferdin krefst pé meiri undirblnings og
vinnu i upphafi en almennt tidkast, og pvi er hlutverk radgjafans vid ad hvetja til hennar afar
mikilvaegt.

Skipuldgd stadfesting skiptist i fimm undirskref:

Handbok fyrir radgjafa og pjalfara um beitingu sannadra adferda til ad auka arangurshlutfal
vidskiptavina.



4.1 Forgangsradadu forsendum. Gagnlegt er i upphafi ad spyrja: Hvad skiptir mestu mali? Hvad
er mesta évissan um? Og hvad er raunhaefast ad profa? bu og vidskiptavinurinn purfid ad beita
faglegu mati vid ad dkveda hvada forsendur skuli forgangsrada, par sem pad er ekki alltaf
augljost.

Sem pumalputtareglu aetti ad forgangsrada forsendum sem eru baedi mjog dvissar og hafa
veruleg ahrif. Ef i [jés kemur ad slik forsenda er rong atti pad ad leida til efnislegra breytinga a
vidskiptamodelinu.

4.2 Skilgreindu hvada akvordun stadfestingina ad upplysa. Til ad stydja petta mat er gagnlegt
ad fhuga hvernig stadfesting forsendunnar muni upplysa mikilveegar akvardanir fyrirfram. A
bessu stigi er hjalplegt ad setja fram , ef—pa“ svidsmyndir — til deemis: ef stadfestingin leidir i
ljés X, pa geri ég A; ef hun leidir i ljés Y, pba geri ég B.

Markmidid er ekki fullkomin vissa, heldur naegileg athugun til ad skapa traust til ad taka naestu
mikilveegu akvordun, svo sem um verulegar fjarfestingar i tima eda fjarmagni.

4.3 Veldu kostnaBarminnstu adferfina sem veitir videigandi upplysingar. Vid val a
stadfestingaradferd skaltu vega saman kostnad, tima og erfidleika annars vegar og veentanlegt
gildi upplysinganna hins vegar, og leitast vid ad velja pa adferd sem veitir mestan avinning
midad vio tilkostnad. Til deemis ma bera saman hversu audvelt er ad fa endurgjof fra vinum og
fjolskyldu annars vegar og fra mogulegum vidskiptavinum sem vidskiptavinurinn hefur engin
fyrri tengsl vid hins vegar.

pegar adferd hefur verid valin skaltu skipuleggja framkvaemd hennar. Settu fram timaliny,
greindu liklegar hindranir og ihugadu hvernig haegt sé ad yfirstiga peer.

4.4 Settu fram svidsmyndir sem stydja eda hrekja lykilforsendur: Ad setja vaentingar fyrirfram
adur en forsendur eru préfadar hjalpar vidskiptavinum ad tulka nidurstodur betur. Vid hofum
oll tilhneigingu til ad lesa gdgn i sem jakveedustu ljési og & pann hatt sem verndar hugmyndir
okkar. Hja frumkvodlum tengist petta oft einnig sjalfsmynd peirra sem frumkvodla og porfinni
fyrir ad verja hana.

Slik skekkja getur komid i veg fyrir ad vidskiptavinir greini vandamal snemma. beir kunna ad
freistast til ad rokstydja sleemar nidurstodur burt og atta sig sidar 4 raunveruleikanum med
erfidari haetti — eftir ad miklum tima og fjarmunum hefur verid varid.

petta er vidkvaemt hlutverk fyrir radgjafa, par sem vidskiptavinir vilja oft ekki horfast i augu vid
erfidansannleikaiaugnablikinu. Algengterad vidskiptavinir upplifi 6paegindi pegar nidurstédur
ganga gegn forsendum peirra. Med bvi ad réttleeta pessi vidbrogd og gera rad fyrir slikum
askorunum fyrirfram ma milda hoggid, vidhalda trausti og halda fokus & laerdém frekar en
réttleetingu.

Peir kunna enn ad ,faera markstangirnar®, en pad er skarra en ad dkveda stadsetningu peirra
eftir ad stadfestingin hefur farid fram.

4.5 Uppfaerdu afangakortid i |josi nidurstadna. Ef forsendur hafa verid stadfestar er yfirleitt
haegt ad einfalda afangakortid. Ef paer reynast rangar gaeti hins vegar purft ad endurskoda
kortid.

Skipulogo stadfesting er 4 margan hatt lik Lean Startup-nalguninni, en er kerfisbundnari og
strangari en algengar Utfeerslur hennar. HUn baetir Ur dskipuldgdum tilraunaadferdum eda
stadfestingu sem drifiner afinnsaei, sem leidir oft til pess ad valiner einfaldasta eda augljésasta
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leidin — adferdir sem gjarnan skila veikum eda villandi upplysingum og draga Ur gaedum
akvardanatoku.

Fimm skrefa adferd skipulagdrar stadfestingar sem hér er lyst leidir til betri akvardana, medal
annarspegar kemur ad storum fjarfestingum itima og fjarmagni, og sparar pannig tima og orku
til skemmri og lengri tima.

Til ad stydja pig i pessu ferli fylgir einfalt snidmat i Miro workspace. Ad auki veitir petta
skyringarmyndband frekari leidbeiningar um hvernig stadfesta megi forsendur. Testing What
Matters: Validating Key Assumptions

SKREF 5 Frumkvaedi og seigla i framkvaemd stadfestrar stefnu

Skref 1-4 skyra hvernig arangur litur Ut, hvernig honum verdur ndd og hvada forsendur hafa
verid profadar. NU feerist dherslan yfir 4 framkveemd: ad yfirfeera stadfesta stefnu i samfelldar
daglegar og vikulegar adgerdir.

Petta skref hefur sterkustu rannséknarstodina hvad vardar ahrif & ardsemi og byggir 4 steersta
artaki peirra priggja rannsokna sem liggja til grundvallar pessari handbdk. Aftur kann petta ad
virdasteinfalt — en rannséknir syna ad frumkvodlar njéta verulegs avinnings af pessarileidsogn
og beirri ytri abyrgd sem pu getur veitt.

Hlutverk okkar faerist pvi fra pvi ad vera skipulagsadili yfir i ad vera framkvaemdarpjalfari, sem
tryggir ad mikilveegar adgerdir eigi sér stad med reglulegum heetti og ad flestar adgerdir stydji
raunverulega vid framgang afangakortsins.

Ad pjalfa vidskiptavini i ad préa med sér virkara hugarfar, frumkvaedi og sjalfstyrda hegdun er
lykilatridi hér. Arangur byggir & stodugum skridpunga fremur en ,herkulesarlegum® &tékum
6dru hvoru; med pvi ad skapa hvatningu og venjur vinnur pu med vidskiptavinum ad pvi ad
breyta sjalfgefnum hegdunarmynstrum peirra pannig ad pad leidi pau afram i attad arangri, i
stad pess ad treysta eingdngu a viljastyrk til ad brjota upp rétgréin mynstur.

Byrjadu & ad spyrja spurninga a bord vid:

L1l ad na pessum afanga, hvad parf vidskiptavinurinn ad gera daglega, vikulega og
manadarlega?”

,Hvernig er haegt ad tryggja ad mikilvaegustu adgerdirnar fari reglulega fram?“

0g

,Hvad parf vidskiptavinurinn ad gera minna af til ad skapa rymi fyrir pad sem skiptir mestu
mali?“

Avinningurinn er sa ad vidskiptavinir purfa ekki sifellt ad akveda i augnablikinu hvad peir eigi ad
gera. beir eiga ad vita fyrirfram hvada adgerdir skipta mali og hafa dminningar sem tryggja ad
lykilverkefni fari ekki forgordum.
Pad eru fjérar tegundir arangursrikrar hegdunar sem atti ad pjalfa sérstaklega:
1. Markvissar venjur og frumkvaedi i framkvaemd. Vidskiptavinir hefja mikilvaegar adgerdir
an pess ad bida eftir fullkomnum adstaedum, par @ medal verk sem eru kannski ekki
spennandi en engu ad sidur naudsynleg.
2. Lardomsmidad hugarfar. Vidskiptavinir leita reglulega eftir endurgjof fra
vidskiptavinum og helstu hagadilum og nyta hana markvisst til umbodta.
3. Hugsun til framtidar. Vidskiptavinir sja fyrir komandi askoranir og teekifeeri i stad pess
ad bregdast eingdngu vid vandamalum dagsins i dag. beir eru undirbunir til ad draga Ur
hugsanlegum erfidleikum og tilbunir til ad nyta teekifaerin pegar pau gefast. beir eru ekki
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sifellt ,ad slokkva elda” vegna fyrirsjdanlegravandamala né lata teekifeeri framhja sér
fara vegna skorts a yfirsyn eda undirbuningi.

4. Stodugur framgangur. Vidskiptavinir vidhalda stodugum framgangi til lengritima med
bvi ad jafnvaegisé a milli prautseigjuog vellidunar, og pannig fordast kulnun. Markmidid
er ekki fullkomnun, heldur ad na sér hradar eftir 4foll og bakslog pegar pau koma upp.

Daemi um verkefni i pessu skrefi

e Framvirk daetlanagerd: Taktu fra tima med reglulegu millibilitil ad skipuleggja adgerdir
sem feera verkefnid markvisst naer arangri. betta felur i sér ad greina hvad gaeti komid
vidskiptavininum Ut af sporinu og maota fyrirfram azetlun um hvernig bregdast skuli vid
ef slikt gerist. Eftirfarandi myndband  Utskyrir  rannsoknirnar & bak vid
framkveemdardeetlanir  (implementation intentions) og veitir hagnyt
daemi. https://youtu.be/DUAB-BW-g78?si=F70elPVENiUostXx

e Aminningar um lykilverkefni: Greindu 2-3 , 6fravikjanleg verkefni“ sem verda ad eiga
sér stad i hverri viku (til deemis ad senda Ut kynningarpdsta eda fara yfir sjédstreymi).
Settu aminningar i dagatalid pitt sem minna pig 4 pau & réttum tima.

e Aminningar til ad méta venjur: Tengdu lykiladgerdir vid niverandi venjur (til deemis: , A
hverjum morgni eftir kaffid tek ég 30 mindtur i ad hafa samband vid vidskiptavini).

Handbok fyrir radgjafa og pjalfara um beitingu sannadra adferda til ad auka arangurshlutfal
vidskiptavina.



